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Confian en nosotros

Centros vy profesionales del sector salud y bienestar que ya han
confiado en adauge para impulsar su crecimiento digital:

L NSO CASTES| Signum
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Introduccion. Estrategias digitales al servicio de la salud

[ntroduccion

Estrategias digitales
al servicio de la salud

En adauge acompanamos a clinicas de salud, dentistas, centros de
psicologia, fisioterapia y wellness en su crecimiento digital, ayudandoles
a Conectar mejor con sus pacientes y a gestionar sus procesos con Mmas
eficiencia.

Hoy, el exito en el sector salud no depende solo de ofrecer buenos
tratamientos, sino de saber comunicar confianza, ofrecer
experiencias digitales fluidas y mantener una relacion cercana con
cada paciente a traves de sistemas automatizados e inteligentes.

Combinamos estrategia, comunicacion, automatizacion e
inteligencia artificial para construir ecosistemas digitales que piensan
y actuan por tu centro: webs que convierten visitas en citas, campanas
que aprenden y se optimizan solas, v flujos de comunicacion que
fortalecen la relacion con tus pacientes antes, durante y despues de la
consulta.
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Introduccion. Estrategias digitales al servicio de la salud

La tecnologia no sustituye el trato humano: lo amplifica.

Nuestro proposito es claro — impulsar el crecimiento de quienes estan comprometidos
con mejorar la calidad de vida de las personas, aportando soluciones digitales que
generan confianza, eficiencia y resultados sostenibles.
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Vision general. Retos y objetivos

Del cuidado presencial al
crecimiento digital inteligente

ViSién general Hoy los retos del sector no son tecnologicos,

Sino estrategicos:

QetOS y O bJ eU\/OS ¢ COMO conectar con |os pacientes adecuados

« como fidelizar a |os clientes sin saturarlos
« CcOMo ofrecer un servicio digital tan humano como el
El sector salud vy bienestar esta viviendo una presencial.

transformacion silenciosa pero profunda: los
pacientes ya no buscan solo buenos
profesionales, sino experiencias de
atencion agiles, confiables y
personalizadas.

Clinicas, centros psicologicos y espacios - 4
wellness que entienden esta nueva realidad [
estan creciendo mas rapido — no porgue |
hablen mas, sino porgue piensan vy |
comunican mejor.




Vision general. Retos y objetivos
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kn adauge

ayudamos a resolver estos
retos creando ecosistemas de
crecimiento continuo, basados
en cinco objetivos clave.

5 objetivos clave

il

Captar pacientes cualificados
mediante estrategias digitales
Inteligentes.

. Aumentar las reservas e

Inscripciones €n servicios clave o
programas de bienestar.

. Mejorar la reputacion profesional y

posicionar tu marca como referente
de confianza.

. Potenciar las recomendaciones y €|

boca-oreja digital mediante
experiencias positivas.

. Establecer sistemas de fidelizacion

automatizados que fortalezcan Ia
relacion a largo plazo.



4.

Marketing digital y comunicacion online: del escaparate fisico al ecosistema digital inteligente

A\ Marketing digital y comunicac

del escaparate fisico al ecosistema digital

Durante anos, las clinicas y centros de salud han confiado en su reputacion V.
en el boca-oreja para crecer. Hoy, ese mismo principio se traslada al entorno
digital, donde el "escaparate” ya no €s un local en la calle, sino una presencia
online estratéegica, conectada y medible.

Antes, para que un negocio atrajera clientes bastaban cuatro elementos:

un buen escaparate, una ubicacion visible, carteles llamativos y anuncios en los
medios adecuados. Hoy, el equivalente digital se construye sobre cuatro
pilares fundamentales: una web solida, posicionamiento SEO, contenido de
valor y una estrategia de marketing digital automatizada y medible.



Nuestros pilares. Marketing digital y comunicacion online 1. Una web solida Yy orientada
a conversion

Tu pagina web es tu nueva 2. Un posicionamiento SEO

- recepcion: debe informar, inteligente
N uestros plla res inspirar confianza y facilitar Ia La visipilidad es el nuevo “estar
bien ubicado”.

accion —ya sea reservar una
Cita, contratar un servicio o
resolver dudas— con diseno

En adauge, integramos estos cuatro
pilares dentro de un sistema unico que
piensa, mide y mejdia en tiempo real,

Trabajamos el SEO como un
Proceso continuo basado en

datos y machine learning,
transformando cad@ cada visita y cada itiva (UX/CRO). anticipando las busguedas de
saje en oportygiliades reales de l0S pacientes para aparecer
Inl I€lihica o centro de justo cuando necesitan tu

bienhestar.

SCan

de decidir a ::z'::;ketmg
=Nido tecnico, y
cativo que

Je captacion (SEM,
es y remarketing)
>N Yy se optimizan
zando al publico
on el mensaje

el momento justo.

dad profesional
emocional con



Ventajas del Marketing Digital inteligente

\Ventajas del Las ventajas son claras:

Marketing Digital
inteligente

/
N

a

« Coste optimizado y retorno medible: cada inversion
Se ajusta a los resultados reales. Inviertes solo donde

El marketing digital ya no es solo una alternativa al los datos o justifican, evitando el gasto improductivo
tradicional: es la base del crecimiento sostenible de medios tradicionales.
en cualquier estrategia moderna de comunicacion. « Segmentacion avanzada y personalizacion real:
A diferencia del marketing tradicional, el marketing podemos dirigir cada anuncio © mensaje al publico
diqital of isién. flexibilidad ntrol total exacto segun sus intereses, comportamiento o

IGllal OTTELE ProciS it [ aC Y CONE ubicacion, mostrando a cada persona el contenido
del retorno. mas relevante.

o .  Resultados en tiempo real: todo se mide; visitas,

En el ambito de la salud y el bienestar, donde las clics, reservas y conversiones. Los datos perrmten
decisiones se basan en la confianza, el marketing optimizar las camparias sobre la marcha, no después.
digital inteligente no solo genera mas citas: conecta - Escalabilidad automatizada: |as campanas digitales
personas con soluciones que mejoran su vida. aprenden y se adaptan solas gracias a la

automatizacion y la I1A, aumentando el rendimiento sin
incrementar los costes humanos.

 Confianza, visibilidad y crecimiento constante: en
un sector donde la credibilidad lo es todo, el marketing
A digital permite construir una presencia sélida,
coherente y profesional que atrae, convierte y fideliza.




Nuestras soluciones. ;Qué hacemos para ayudarte?

:Qué hacemos para ayudarte?

Situ centro quiere resultados reales y sostenibles, pasamos de “acciones
sueltas” a un sistema digital conectado, que capta, gestiona v fideliza pacientes
con el minimo esfuerzo manual.

De la intencion al sistema;
acompanamiento estrategico end-to-end




Nuestras soluciones. ;Que hacemos para ayudarte? FASE 3 N FASE 4 | .
Implementacion y Acompanamiento y

automatizacion mejora continua

\ 4 fa SesS » UX/CRO (formularios, + Cuadro de mando con
e . reserva en 12 pasos, KPIs de negocio (citas,

A d &4 COlT p analnle I”T[O oruebas A/B). CPA, tasa de no-show,

recurrencia, ROI).

- Integraciones

(CRM/agenda,  Ritmo de optimizacion:
£ h I A recordatorios, sprints mensuales de

FASE 1 FASE 2 pagos/bonos, mejora (SEO, campanas,

Diagnostico inteligente Diserio del sistema de consentimientos). contenidos, UX).

- Radiografia 360°: CreCiTIEIS » Flujos inteligentes: - Gobernanzay
web/UX, SEO, campanas, - Arquitectura: cOmo se Peudrbucrlcr;gnpéee—cﬂa, cgrggliléaanggz rrei\\// g%%g 5
Bl 05, cnaltics, inng SellCLNge, CEQIBEL No-show, seguimiento Fc)orwserwtirrwieert)() Y I
de cita, CRM/agenda, CRM/agenda, pOSt-tratamiento, mensajeria ética.
reputacion online. ema,||_/S|\/|S/V\/hatsApp Y i

. Benchmarky 2Rl ) » Escalado: apertura de
- Pllares: Web orniaca: uevc
elerenicaliEtss v SRR o1, SCQIEEEEERIFECO, aﬁtoma’tico.S éle ujas Eemarkgting de altoyvalor
especialidad; brechas de SEM automatizado, contenido iy pujas, g .
autoridad y oportunidad. de autoridad, automatizacion. R

+ KPIs de negocio: - Journeys del paciente: g AR
definimos metricas captacion, pre-cita, post-cita,
accionables (citas, fidelizacion y reactivacion. .
no-show, coste por Entregables claros:
adquisicion, LTV, » Plan de 90 dias: quick wins + Informe de diagndstico, blueprint del sistema, plan de 90 dias,
recurrencia). roadmap trimestral con set de automatizaciones, dashboard de KPIs y calendario de

responsables y KPIs. optimizacion




Nuestras soluciones. ; Quée hacemos para ayudarte?

Hoja de ruta
del crecimiento digital

para C
de bie

inicas y centros
nestar

Un ecosistema digital solido no se construye con

acciones aisladas, sino con un sistema conectado

donde cada elemento potencia al siguiente.
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3. SEM Estratégicoy

Publicidad de Precision
Campanas disenadas para
generar citas y captar pacientes
de forma inmediata. Utilizamos
|A'y aprendizaje automatico
para ajustar pujas,
segmentaciones y mensajes en
tflempo real, garantizando el
Maximo retorno de inversion.

en la conversi
experiencia del
Navegacion intuitiva,
facil, integracion con agendas,
pagos y CRM.

e )

4. Contenido de Autoridad

En salud, la profesionalidad vy
empatia generan confianza.
Creamos contenido educativo y
visual (videos, entrevistas,
testimonios, publicaciones) para
reforzar tu reputacion,
numManizar tu marca y
posicionarte como referente.

datos, conten
validado y analisis
tendencias de busqueda.

5. Email & Au
La relacion comien
cita. Automatizamos
recordatorios, seguimiento
post-tratamiento y newsletters
segmentadas para fidelizar al
paciente y asegurar su retorno.




(Caso de exito

/ Clinic
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Lo que encontraras con

nosotros
Caso de éxito. S |g n U m C | | n | C i:_s‘_if:um Clinle ponemos a tu alcance un proceso de terapia adaplads
3 Lin enibaine seguro ¥ confdencial para expresarts
ALOTIE v et dificullad

HMepmmienias practicas para af rontar 1 dia a dia

Lin proceso respeluces y adoplado s b

LComo mejorar Ia comunicacion en LCOMO EMpPeZara pracucar mindfuness SPOr Qué s Importante [ autoestima en
pargja: consejos pracucos? desde cera? lavida adulta?

Empieza ahora tuproceso de cambin

g’lgnum LGQuia omos? £COmo funciona’ Tarifas FAQ Blog Contacto Reserva u sesidn
inic

Tarifas

Cuidamos de tu salud mental

En SIGNUM CLINIC frabajamas en lasalud smorional de cac parson, - un espacio spgUro Pumann & ifica b MEromisn 4%
stompaRate co gscunha respeto ¥ profesionalicid e cada 11 proteso 1 Primera llamada gratuita

20 minuias
Primera Ramada gratuita Reserva tu sesion

Estas son las tandas actuakes de huestas sesares

£Cudl esla diferencia entre depresion leve FQud estrateqias puedes USar para (Como atecta la ansledad a tu cusrpo y
y dapresion clinica? reciucir el @stres diario y senthre mas mente? Sefales que no debas |gnorar
tranegullia?

Empeazer ahora
Un equipo con un mismo propdsito
0 d@ PEICO0YoSs COn for salud mental. Nuestro piopast
tratamiento adaptado a tu situacion mpia de la o 13 gue inte
dimensones: bioldgica, emocional, cog s, conductual, cultural y espiritual.
Preguntas frecuentes i ardacta

Signum

a F1N V]

p Clinic
Profesionalidad clinica Cercania y respeto Confianzay confidencialidad
il Uin entomo e azarie con libertad | estado de anima), slempie canm Lita Mencidn personal basada ar
cComo funcionan las sasiones online? *
iMis datos son confidenciales? *
i Cudnto cuesta ba terapla vy cdmo puedo pagar? +

Comienza tu terapiaen 3
pasos

-

iCudnto dura un proceso de terapla?

Reservatu piimera sesion £Cdmo resenvo, cambio o cancelo una cita?

I Y
k1 / n pri asy dar inicio 3 U ore

afamiente peicoldgice.

iPuedo contactar a mi psicolego enire sesionas?

e Elige tu horario

Da el primer paso y reserva tu sesion

Tealies A espacio viFlual, iy sl pate scompadianie e i procedo

r/g\. Conéctate desde donde quieras
\\ / Aecade comodamenta & fu sesian online desce fuprapio

Primera lamada gratuita

Reservatu sesion

aspalio.




Caso de éxito. Signum Clinic

Digitalizacion,
conflanzay
crecumiento

sostenible

Signum Clinic es un centro de salud integral
orientado al bienestar fisico y emocional.

El reto era claro: transformar su presencia
online en un sistema digital capaz de
generar confianza, captar pacientes y mejorar
la eficiencia operativa sin depender de
procesos manuales.

Desde adauge desarrollamos una estrategia
integral que combino diseno, optimizacion,
automatizacion e inteligencia aplicada a la
comunicacion sanitaria.

A\



Caso de éxito. Signum Clinic

A

01. Plataforma digital: '
diseno, usabilidady
conversion (CRO/UX)

Creamos una lataforma web centrada en |a
experiencia del paciente: intuitiva, accesible y
enfocada en la accion.

Simplificamos el proceso de reserva y contacto,
reduciendo los pasos necesarios y mejorando oS
indices de conversion.

Cada interaccion fue disenada con un proposito:
informar, generar confianza y facilitar la
decision.

Resultados clave:

aumento del trafico cualificado y mejora del ratio de
conversion de formularios y reservas.




Caso de éxito. Signum Clinic

02. Branding
e identidad visual

Adaptamos la identidad visual existente de Signum Clinic a
su entorno digital, reforzando la coherencia entre marca,
espacio fisico y comunicacion online.

Cada color, tipografia e imagen fue seleccionada para
transmitir serenidad, precision y cercania —valores
fundamentales en salud.

Este rediseno permitio que el paciente percibiera
profesionalidad, orden vy calidez desde el primer clic.

ga Quiénes somos?
l’ e had - e

Nuestra

Nuestros valores

4,

Nuestro equipo

o




Caso de éxito. Signum Clinic

Resultados estimados

03. SEO inteligente: en 12 meses:

visibilidad y autoridad - ST oncs
30 000 clics

organica CTR medio del 6.2 %.

La optimizacion se estructuro en dos fases: Crecimiento organico sostenido y
Mayor captacion de pacientes por
busqueda directa.

Optimizacion técnica
Velocidad, indexacion, estructura semantica
y optimizacion movil.

Optimizacion de contenido
Creacion de paginas orientadas a servicios, articulos informativos vy fichas de

tratamientos optimizadas con lenguaje medico accesible. ‘




Caso de éxito. Signum Clinic

04. SEM estrategico:
captacion inmediata y aprendizaje automatico

Complementamos el SEO con campanas segmentadas de Google Ads y Meta Ads.

. as campanas se estructuraron por especialidad (psicologia, fisioterapia, nutricion, bienestar integral) y zona
geografica, con mensajes adaptados a cada perfil de paciente.

A traves de IA y optimizacion automatica, se mejoro progresivamente el coste por adquisicion vy la tasa de
conversion.

Resultados orientativos
en 3 meses

+150 000 impresiones

CTR medio del 5,8 %
A\ Reduccion del CPA enun 25 %




Caso de éxito. Signum Clinic

05. Contenido
audiovisual:
comunicar mostrando

Desarrollamos una linea de comunicacion visual centrada en la
confianza: videos de tratamientos, equipo e instalaciones, v
capsulas educativas gue mostraban la filosofia de la clinica.

Aunqgue la produccion audiovisual no formo parte directa del
proyecto inicial, este enfoque —mostrar antes que explicar—
forma parte del ADN de adauge.

Hoy, este tipo de contenido se potencia con IA generativa 'y

analisis de engagement para optimizar el impacto visual y
emocional de cada pieza.

A\

06. Email marketing
v automatizacion del
paclente

Implementamos una estrategia de fidelizacion basada en
automatizaciones: newsletters segmentadas, recordatorios
de cita, mensajes post-tratamiento y campanas de
seguimiento que mejoraban la recurrencia.

El resultado fue una comunicacion mas humana, constante
y medible, que fortalecio la relacion paciente-centro.



Caso de éxito. Signum Clinic

07. Software y soluciones a medida

La experiencia con Sighnum Clinic consolido una idea clave en nuestro modelo:

la digitalizacion no termina en la comunicacion,
sino que se extiende a la operativa del centro.

A partir de este proyecto, se identificaron oportunidades para automatizar procesos
internos: gestion de pacientes, reservas online, consentimientos informados y control de
tratamientos.

Estos aprendizajes impulsaron el desarrollo de soluciones a medida para otros centros de
salud, donde marketing, datos y operativa trabajan de forma integrada.

A\




Caso de éxito. Signum Clinic

Aungue los datos exactos pertenecen a etapas previas,
el impacto fue evidente:

| 1. Incremento sostenido en solicitudes de cita'y
N g i3 consultas online.

gir 2. Mayor tiempo de permanencia en la web y menor
§ tasa de rebote.

. . _. 3. Consolidacién de la marca como referente local en
e ' salud integral.
Nk | o y ° - .
% | of 4. Creacion de una base digital lista para integrar
automatizacion e A,
:%m

-__n-h'-%h :
Sighum
Clinic

Este caso sento las bases de nuestra

RGSUltadOS p.a,ra, metodologia actual: sistemas digitales que

comunican, aprenden y crecen por si mismaos,

Signum Clinic TR R S S



Nuestras soluciones. ;Qué hacemos para ayudarte?

Todos nuestros
servicios

Un ecosistema conectado para.el
crecimiento digital del sector salud

En adauge desarrollamos estrategias integrales
donde comunicacion, tecnologia y automatizacion
trapajan juntas para impulsar el crecimiento de tu
clinica o centro de bienestar.

Cada servicio se integra dentro de un sistema global
de marketing inteligente, medible y sostenible.

A\

Nuestras areas de especializacion:

L
a

- Desarrollo de paginas web inteligentes: Disenadas

para convertir visitas en citas y ofrecer experiencias
fluidas al paciente.

- Growth y Automatizacion: Flujos inteligentes que
gestionan reservas, seguimiento y fidelizacion sin
esfuerzo manual.

- Performance Marketing 360°: Publicidad multicanal
con |A y optimizacion continua para maximizar
resultados.

- Creacion de contenido estratégico: VVideos, articulos y
campanas gque comunican confianza, cercania 'y
autoridad profesional.

- Software a medida: Soluciones que digitalizan la
operativa: gestion de pacientes, citas, pagos y
comunicacion.

- Branding e Identidad Visual: Disenos que reflejan tu
proposito, credibilidad y vocacion de servicio.

- Consultoria y Estrategia Digital: Diagnostico,
planificacion y acompanamiento con foco en resultados.

- Productora Audiovisual: Produccion visual de alto
iImpacto con narrativa empatica y humana.




Comunicacion digital inteligente: del marketing a la eficiencia conectada

Situ clinica, consulta o centro de bienestar quiere dar el salto hacia un modelo digital
eficiente y sostenible, en adauge te ayudamos a disenar e implementar un sistema
inteligente que potencie tu visibilidad, tu reputacion y tu capacidad de atraer pacientes.

Hablemos.

Te guiaremos paso a paso para transformar
tu comunicacion digital en crecimiento real.

ESCRIBENOS
+34 623 043 001
hola@adauge.com

c/ Orient, /8-84, 32102
Sant Cugat del Valles
081/2, Barcelona
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