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SALUD Y BIENESTAR
Clínicas, Centros de Psicología, Fisioterapia y Wellness



Confían en nosotros
Centros y profesionales del sector salud y bienestar que ya han 

confiado en adauge para impulsar su crecimiento digital:

Gemma
Haeffner



Innovación digital
para quienes cuidan

de las personas

Introducción. Estrategias digitales al servicio de la salud



En adauge acompañamos a clínicas de salud, dentistas, centros de 
psicología, fisioterapia y wellness en su crecimiento digital, ayudándoles 
a conectar mejor con sus pacientes y a gestionar sus procesos con más 
eficiencia.

Hoy, el éxito en el sector salud no depende solo de ofrecer buenos 
tratamientos, sino de saber comunicar confianza, ofrecer 
experiencias digitales fluidas y mantener una relación cercana con 
cada paciente a través de sistemas automatizados e inteligentes.

Combinamos estrategia, comunicación, automatización e 
inteligencia artificial para construir ecosistemas digitales que piensan 
y actúan por tu centro: webs que convierten visitas en citas, campañas 
que aprenden y se optimizan solas, y flujos de comunicación que 
fortalecen la relación con tus pacientes antes, durante y después de la 
consulta.

Introducción
Estrategias digitales
al servicio de la salud
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La tecnología no sustituye el trato humano: lo amplifica.
Nuestro propósito es claro — impulsar el crecimiento de quienes están comprometidos 

con mejorar la calidad de vida de las personas, aportando soluciones digitales que 
generan confianza, eficiencia y resultados sostenibles.

Introducción. Estrategias digitales al servicio de la salud



Hoy los retos del sector no son tecnológicos,
sino estratégicos:
• cómo conectar con los pacientes adecuados
• cómo fidelizar a los clientes sin saturarlos
• cómo ofrecer un servicio digital tan humano como el 

presencial.

Visión general. Retos y objetivos

Visión general
Retos y objetivos
El sector salud y bienestar está viviendo una 
transformación silenciosa pero profunda: los 
pacientes ya no buscan solo buenos 
profesionales, sino experiencias de 
atención ágiles, confiables y 
personalizadas.

Clínicas, centros psicológicos y espacios 
wellness que entienden esta nueva realidad 
están creciendo más rápido — no porque 
hablen más, sino porque piensan y 
comunican mejor.

Del cuidado presencial al 
crecimiento digital inteligente



Visión general. Retos y objetivos

En 
ayudamos a resolver estos 
retos creando ecosistemas de 
crecimiento continuo, basados 
en cinco objetivos clave.

adauge

5 objetivos clave
1. Captar pacientes cualificados 

mediante estrategias digitales 
inteligentes.

2. Aumentar las reservas e 
inscripciones en servicios clave o 
programas de bienestar.

3. Mejorar la reputación profesional y 
posicionar tu marca como referente 
de confianza.

4. Potenciar las recomendaciones y el 
boca-oreja digital mediante 
experiencias positivas.

5. Establecer sistemas de fidelización 
automatizados que fortalezcan la 
relación a largo plazo.



Durante años, las clínicas y centros de salud han confiado en su reputación y 
en el boca-oreja para crecer. Hoy, ese mismo principio se traslada al entorno 
digital, donde el “escaparateˮ ya no es un local en la calle, sino una presencia 
online estratégica, conectada y medible.

Antes, para que un negocio atrajera clientes bastaban cuatro elementos:
un buen escaparate, una ubicación visible, carteles llamativos y anuncios en los 
medios adecuados. Hoy, el equivalente digital se construye sobre cuatro 
pilares fundamentales: una web sólida, posicionamiento SEO, contenido de 
valor y una estrategia de marketing digital automatizada y medible.

Marketing digital y comunicación online
del escaparate físico al ecosistema digital inteligente
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En adauge, integramos estos cuatro 
pilares dentro de un sistema único que 
piensa, mide y mejora en tiempo real, 
transformando cada clic, cada visita y cada 
mensaje en oportunidades reales de 
crecimiento para tu clínica o centro de 
bienestar.

1. Una web sólida y orientada 
a conversión
Tu página web es tu nueva 
recepción: debe informar, 
inspirar confianza y facilitar la 
acción —ya sea reservar una 
cita, contratar un servicio o 
resolver dudas— con diseño 
centrado en el usuario y 
experiencia intuitiva (UX/CRO).

2. Un posicionamiento SEO 
inteligente
La visibilidad es el nuevo “estar 
bien ubicado .ˮ
Trabajamos el SEO como un 
proceso continuo basado en 
datos y machine learning, 
anticipando las búsquedas de 
los pacientes para aparecer 
justo cuando necesitan tu 
servicio.

3. Contenido de valor que 
educa y conecta
Los pacientes buscan 
respuestas antes de decidir.
Generamos contenido técnico, 
audiovisual y educativo que 
refuerza tu autoridad profesional 
y crea un vínculo emocional con 
tu audiencia.

4. Estrategia de marketing 
digital automatizada y 
medible
Campañas de captación (SEM, 
redes sociales y remarketing) 
que aprenden y se optimizan 
solas, alcanzando al público 
adecuado con el mensaje 
perfecto en el momento justo.

Nuestros pilares

Nuestros pilares. Marketing digital y comunicación online



• Coste optimizado y retorno medible: cada inversión 
se ajusta a los resultados reales. Inviertes solo donde 
los datos lo justifican, evitando el gasto improductivo 
de medios tradicionales.

• Segmentación avanzada y personalización real: 
podemos dirigir cada anuncio o mensaje al público 
exacto según sus intereses, comportamiento o 
ubicación, mostrando a cada persona el contenido 
más relevante.

• Resultados en tiempo real: todo se mide; visitas, 
clics, reservas y conversiones. Los datos permiten 
optimizar las campañas sobre la marcha, no después.

• Escalabilidad automatizada: las campañas digitales 
aprenden y se adaptan solas gracias a la 
automatización y la IA, aumentando el rendimiento sin 
incrementar los costes humanos.

• Confianza, visibilidad y crecimiento constante: en 
un sector donde la credibilidad lo es todo, el marketing 
digital permite construir una presencia sólida, 
coherente y profesional que atrae, convierte y fideliza.

Ventajas del
Marketing Digital 
inteligente
El marketing digital ya no es solo una alternativa al 
tradicional: es la base del crecimiento sostenible 
en cualquier estrategia moderna de comunicación.
A diferencia del marketing tradicional, el marketing 
digital ofrece precisión, flexibilidad y control total 
del retorno.

En el ámbito de la salud y el bienestar, donde las 
decisiones se basan en la confianza, el marketing 
digital inteligente no solo genera más citas: conecta 
personas con soluciones que mejoran su vida.

Ventajas del Marketing Digital inteligente

Las ventajas son claras:



¿Qué hacemos para ayudarte?
Si tu centro quiere resultados reales y sostenibles, pasamos de “acciones 

sueltasˮ a un sistema digital conectado, que capta, gestiona y fideliza pacientes 
con el mínimo esfuerzo manual.

Nuestras soluciones. ¿Qué hacemos para ayudarte?

De la intención al sistema:
acompañamiento estratégico end-to-end



4 fases
de acompañamiento

FASE 1
Diagnóstico inteligente

• Radiografia 360º: 
web/UX, SEO, campañas, 
contenidos, analítica, funnel 
de cita, CRM/agenda, 
reputación online.

• Benchmark y 
posicionamiento: 
referentes locales y 
especialidad; brechas de 
autoridad y oportunidad.

• KPIs de negocio: 
definimos métricas 
accionables (citas, 
no-show, coste por 
adquisición, LTV, 
recurrencia).

Nuestras soluciones. ¿Qué hacemos para ayudarte?

FASE 2
Diseño del sistema de 
crecimiento

• Arquitectura: cómo se 
conectan web, SEO/SEM, 
CRM/agenda, 
email/SMS/WhatsApp y 
analítica.

• Pilares: Web orientada a 
conversión, SEO especializado, 
SEM automatizado, contenido 
de autoridad, automatización.

• Journeys del paciente: 
captación, pre-cita, post-cita, 
fidelización y reactivación.

• Plan de 90 días: quick wins + 
roadmap trimestral con 
responsables y KPIs.

FASE 3
Implementación y 
automatización

• UX/CRO (formularios, 
reserva en 1–2 pasos, 
pruebas A/B).

• Integraciones 
(CRM/agenda, 
recordatorios, 
pagos/bonos, 
consentimientos).

• Flujos inteligentes: 
nurturing pre-cita, 
reducción de 
no-show, seguimiento 
post-tratamiento, 
reactivación.

• Campañas que 
aprenden: ajustes 
automáticos de pujas, 
audiencias y 
creatividades.

FASE 4
Acompañamiento y 
mejora continua

• Cuadro de mando con 
KPIs de negocio (citas, 
CPA, tasa de no-show, 
recurrencia, ROI).

• Ritmo de optimización: 
sprints mensuales de 
mejora (SEO, campañas, 
contenidos, UX).

• Gobernanza y 
compliance: revisión 
periódica de privacidad, 
consentimiento y 
mensajería ética.

• Escalado: apertura de 
nuevas líneas/ubicaciones, 
packs, programas y 
remarketing de alto valor.

Entregables claros:
Informe de diagnóstico, blueprint del sistema, plan de 90 días, 
set de automatizaciones, dashboard de KPIs y calendario de 
optimización.



Un ecosistema digital sólido no se construye con 
acciones aisladas, sino con un sistema conectado 
donde cada elemento potencia al siguiente.

1. Web & Experiencia de 
Usuario (CRO/UX)
Diseñamos tu web como centro 
digital de operaciones enfocado 
en la conversión y la 
experiencia del paciente. 
Navegación intuitiva, reserva 
fácil, integración con agendas, 
pagos y CRM.

2. SEO Inteligente y 
Posicionamiento Predictivo
Para destacar en Google, tu 
clínica debe aparecer antes 
que la competencia y cuando 
el paciente te necesita. 
Optimizamos tu visibilidad con 
datos, contenido médico 
validado y análisis de 
tendencias de búsqueda.

4. Contenido de Autoridad
En salud, la profesionalidad y 
empatía generan confianza. 
Creamos contenido educativo y 
visual (vídeos, entrevistas, 
testimonios, publicaciones) para 
reforzar tu reputación, 
humanizar tu marca y 
posicionarte como referente.

5. Email & Automatización
La relación comienza con la 
cita. Automatizamos 
recordatorios, seguimiento 
post-tratamiento y newsletters 
segmentadas para fidelizar al 
paciente y asegurar su retorno.

Hoja de ruta
del crecimiento digital
para clínicas y centros
de bienestar

3. SEM Estratégico y 
Publicidad de Precisión
Campañas diseñadas para 
generar citas y captar pacientes 
de forma inmediata. Utilizamos 
IA y aprendizaje automático 
para ajustar pujas, 
segmentaciones y mensajes en 
tiempo real, garantizando el 
máximo retorno de inversión.

Nuestras soluciones. ¿Qué hacemos para ayudarte?
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Signum Clínic es un centro de salud integral 
orientado al bienestar físico y emocional.
El reto era claro: transformar su presencia 
online en un sistema digital capaz de 
generar confianza, captar pacientes y mejorar 
la eficiencia operativa sin depender de 
procesos manuales.

Desde adauge desarrollamos una estrategia 
integral que combinó diseño, optimización, 
automatización e inteligencia aplicada a la 
comunicación sanitaria.

Digitalización,
confianza y
crecimiento

sostenible

Caso de éxito. Signum Clinic



Creamos una plataforma web centrada en la 
experiencia del paciente: intuitiva, accesible y 
enfocada en la acción.
Simplificamos el proceso de reserva y contacto, 
reduciendo los pasos necesarios y mejorando los 
índices de conversión.
Cada interacción fue diseñada con un propósito: 
informar, generar confianza y facilitar la 
decisión.

01. Plataforma digital:
diseño, usabilidad y 
conversión (CRO/UX)

Resultados clave:
aumento del tráfico cualificado y mejora del ratio de 

conversión de formularios y reservas.

Caso de éxito. Signum Clinic



02. Branding
e identidad visual
Adaptamos la identidad visual existente de Signum Clínic a 
su entorno digital, reforzando la coherencia entre marca, 
espacio físico y comunicación online.

Cada color, tipografía e imagen fue seleccionada para 
transmitir serenidad, precisión y cercanía —valores 
fundamentales en salud.
Este rediseño permitió que el paciente percibiera 
profesionalidad, orden y calidez desde el primer clic.
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Resultados estimados
en 12 meses:

 +480 000 impresiones
30 000 clics

CTR medio del 6,2 %.

 Crecimiento orgánico sostenido y 
mayor captación de pacientes por 

búsqueda directa.

03. SEO inteligente:
visibilidad y autoridad 
orgánica
La optimización se estructuró en dos fases:

Optimización técnica
Velocidad, indexación, estructura semántica
y optimización móvil.

Optimización de contenido
Creación de páginas orientadas a servicios, artículos informativos y fichas de 
tratamientos optimizadas con lenguaje médico accesible.

Caso de éxito. Signum Clinic



04. SEM estratégico:
captación inmediata y aprendizaje automático
Complementamos el SEO con campañas segmentadas de Google Ads y Meta Ads.

Las campañas se estructuraron por especialidad (psicología, fisioterapia, nutrición, bienestar integral) y zona 
geográfica, con mensajes adaptados a cada perfil de paciente.

A través de IA y optimización automática, se mejoró progresivamente el coste por adquisición y la tasa de 
conversión.

Resultados orientativos
en 3 meses

 +150 000 impresiones
CTR medio del 5,8 %

Reducción del CPA en un 25 %

Caso de éxito. Signum Clinic



05. Contenido 
audiovisual:
comunicar mostrando
Desarrollamos una línea de comunicación visual centrada en la 
confianza: vídeos de tratamientos, equipo e instalaciones, y 
cápsulas educativas que mostraban la filosofía de la clínica.

Aunque la producción audiovisual no formó parte directa del 
proyecto inicial, este enfoque —mostrar antes que explicar— 
forma parte del ADN de adauge.

Hoy, este tipo de contenido se potencia con IA generativa y 
análisis de engagement para optimizar el impacto visual y 
emocional de cada pieza.

06. Email marketing
y automatización del 
paciente
Implementamos una estrategia de fidelización basada en 
automatizaciones: newsletters segmentadas, recordatorios 
de cita, mensajes post-tratamiento y campañas de 
seguimiento que mejoraban la recurrencia.

El resultado fue una comunicación más humana, constante 
y medible, que fortaleció la relación paciente-centro.
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07. Software y soluciones a medida
La experiencia con Signum Clinic consolidó una idea clave en nuestro modelo:

la digitalización no termina en la comunicación,
sino que se extiende a la operativa del centro.
A partir de este proyecto, se identificaron oportunidades para automatizar procesos 
internos: gestión de pacientes, reservas online, consentimientos informados y control de 
tratamientos.

Estos aprendizajes impulsaron el desarrollo de soluciones a medida para otros centros de 
salud, donde marketing, datos y operativa trabajan de forma integrada.

Caso de éxito. Signum Clinic



Resultados para
Signum Clinic

Aunque los datos exactos pertenecen a etapas previas, 
el impacto fue evidente:
1. Incremento sostenido en solicitudes de cita y 

consultas online.
2. Mayor tiempo de permanencia en la web y menor 

tasa de rebote.
3. Consolidación de la marca como referente local en 

salud integral.
4. Creación de una base digital lista para integrar 

automatización e IA.

Este caso sentó las bases de nuestra 
metodología actual: sistemas digitales que 

comunican, aprenden y crecen por sí mismos, 
mejorando la experiencia del paciente y la 

rentabilidad del centro.

Caso de éxito. Signum Clinic



• Desarrollo de páginas web inteligentes: Diseñadas 
para convertir visitas en citas y ofrecer experiencias 
fluidas al paciente.

• Growth y Automatización: Flujos inteligentes que 
gestionan reservas, seguimiento y fidelización sin 
esfuerzo manual.

• Performance Marketing 360º: Publicidad multicanal 
con IA y optimización continua para maximizar 
resultados.

• Creación de contenido estratégico: Vídeos, artículos y 
campañas que comunican confianza, cercanía y 
autoridad profesional.

• Software a medida: Soluciones que digitalizan la 
operativa: gestión de pacientes, citas, pagos y 
comunicación.

• Branding e Identidad Visual: Diseños que reflejan tu 
propósito, credibilidad y vocación de servicio.

• Consultoría y Estrategia Digital: Diagnóstico, 
planificación y acompañamiento con foco en resultados.

• Productora Audiovisual: Producción visual de alto 
impacto con narrativa empática y humana.

Todos nuestros 
servicios
Un ecosistema conectado para el 
crecimiento digital del sector salud
En adauge desarrollamos estrategias integrales 
donde comunicación, tecnología y automatización 
trabajan juntas para impulsar el crecimiento de tu 
clínica o centro de bienestar.

Cada servicio se integra dentro de un sistema global 
de marketing inteligente, medible y sostenible.

Nuestras áreas de especialización:Nuestras soluciones. ¿Qué hacemos para ayudarte?



Hablemos.

Si tu clínica, consulta o centro de bienestar quiere dar el salto hacia un modelo digital 
eficiente y sostenible, en adauge te ayudamos a diseñar e implementar un sistema 

inteligente que potencie tu visibilidad, tu reputación y tu capacidad de atraer pacientes.

Comunicación digital inteligente: del marketing a la eficiencia conectada

Te guiaremos paso a paso para transformar 
tu comunicación digital en crecimiento real.

ESCRÍBENOS
+34 623 043 001
hola@adauge.com

c/ Orient, 78-84, 3ª 10ª
Sant Cugat del Vallès
08172, Barcelona
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